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Résultats de I'enquéte satisfaction

Habitudes de
consommation

Niveau de satisfaction Attentes et évolutions

Profils

Quel est votre niveau de satisfaction sur la prestation existante ?

97% 97% 94%
90%
85%
78%
"M%

La fluidité du service Le rapport qualité / La qualité du service La qualité des La qualité des plats  La diversité des Le cadre et le
et de I'encaissement prix produits utilisés (goqt, visuel, plats proposés  confort des espaces
texture...) de consommation
_® Avretenir
H

: » Des niveaux de satisfaction proches ou supérieurs (en moyenne) a 90% pour la fluidité, le rapport qualité / prix, la
I qualité du service et la qualité des produits utilisés.

i + Une diversité des plats et un espace de consommation qui n’apportent pas pleine satisfaction aux répondants.
| « Une qualité des plats jugée satisfaisant par 85% des répondants.
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Résultats de I’enquéte satisfaction

Habitudes de

consommation Niveau de satisfaction Attentes et évolutions

Profils

Quelle importance accordez-vous aux critéres suivants pour la prestation de restauration self du Centre Hospitalier d'Ajaccio ?

100%

Qualité de la Qualité des Variété et choix Prix Rapidité du Confort des Qualité du Quantités Présentation des Prise en compte
cuisine produits servant des plats service espaces de service servies plats des convictions

a la préparation consommation et régimes

des plats (labels, alimentaires
bio, produits (végétarien, sans

) frais...) gluten...)
@ Aretenir
r

! « Des attentes portées principalement sur la qualité de I'offre alimentaire, le prix et le service.

e La présentation des plats ne constitue pas une attente premiére, mais reste un critére important pour plus de 80%
i desrépondants.

I+ La prise en compte des convictions et régimes alimentaires n'est pas une attente forte pour les répondants.

CH Ajaccio - Enquéte de satisfaction restauration self - Octobre 2024 A
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Critére

Degré d’engagement dans
I'activité artistique

Qualité et originalité de

I'expression artistique

Identification et expression
des émotions

Intensité émotionnelle

exprimée

Niveau d'interaction avec
I'art-thérapeute et les autres
participants

Utilisation de I'art comme

moyen de communication

Mémoire et apprentissage

Langage

Fonctions exécutives

Attention complexe

Cognition sociale

Fonctions perceptuelles et
motrices

g

f2NBR RS OSi

/| 23y Aa@dSa

YI NJj dzS dzy S

SO
Description

Evalue le niveau d'implication et d'investissement du
patient dans les activités artistiques proposées.

Evalue la créativité, I'authenticité et I'originalité de
I'expression artistique du patient.

Evalue la capacité du patient a identifier, nommer et
exprimer ses émotions a travers I'art-thérapie.

Evalue I'intensité émotionnelle et I'expression
émotionnelle du patient pendant les séances d'art-
thérapie.

Evalue le degré d'interaction et d'engagement du
patient avec I'art-thérapeute et les autres participants
pendant les séances d'art-thérapie.

Evalue la capacité du patient a utiliser I'art comme un
moyen de communication pendant les séances d'art-
thérapie.

Evalue la capacité du patient 3 mémoriser et 3
apprendre de nouvelles informations pendant les
séances d'art-thérapie.

Evalue la capacité du patient a utiliser le langage de
maniére efficace et expressive pendant les séances
d'art-thérapie.

Evalue les compétences liées aux fonctions exécutives
telles que la planification, la prise de décision et
I'organisation pendant les séances d'art-thérapie.

Evalue la capacité du patient 3 maintenir une
attention soutenue, 3 filtrer les distractions et 3 se
concentrer sur les taches.

Evalue la capacité du patient 3 comprendre les
interactions sociales, a interpréter les émotions des
autres et 3 s'engager de maniére appropriée dans les
interactions.

Evalue la coordination motrice, la perception visuelle
et auditive, ainsi que les compétences perceptuelles
du patient.
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CAPACITES COGNITIVES ET DE REFLEXION

B - Mémoire et apprentissage
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Langage
; EMOTIONS ET RESSENTIS
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Identification et expression
motions
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ognition sociale ) tensite
EXprimies
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W - Fonictio rceptuelles et B
0 motrices

m-r i@ émotionnelle

MOYENNE

L

MOYENNE

DATEI
ENGAGEMENT ET EXPRESSION ARTISTIQUE

DATEI
INTERACTION ET COMMUNICATION
B - Degré d'engagement dans
lactivité artistique P - Niveau dinteraction avec

MOYENNE

l'art-thérapeute et les autres
participants

= - Qualité et originalité de
l'expression artistique

MOYENNE

O = A W W

® - Utilisation de I'art comme

moyen de communication

MOYENNE MOYENNE
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