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PLAN D’ACCES &

SITE EUGENIE
Les services :

- Service de soins médicaux et de rééducation - 3eme étage
- EHPAD - 2éme étage

- Unité de soins de longue durée - ler et 4éme étages

- Centre de vaccination - ler étage

- Centre Gratuit d’'Information, de Dépistage et de Diagnostic (CEGIDD) et Centre de Lutte
Anti-Tuberculose (CLAT) - 3éme étage

Adresse :
Hopital Eugénie, Boulevard Pascal ROSSINI - 20000 Ajaccio

Transports:
Passage toutes les 15 a 20 minutes
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SITE NOTRE-DAME DE LA MISERICORDE

Les services :

Consultations externes de Chirurgie et de Médecine - RDC
Hopital De Jour (HDJ) - Médecine - RDC

Unité de Chirurgie Ambulatoire (UCA) - Chirurgie - RDC
Imagerie / Scintigraphie - RDC

Dialyse - RDC

Obstétrique - Gynécologie - Pédiatrie / Réa - Bloc - USIC - USIN — 1ler étage

Chirurgie - 2eme étage

Médecine - 3éme étage

Unité Médico-Judiciaire (UMJ) - Soins Palliatifs - Kinésithérapie - 4eme étage

Adresse :

Hopital Notre-Dame de la Miséricorde, Site du Stilettu, 1180 Route A Madunuccia - 20090
Ajaccio

Transports:

Passage toutes les 15 a 20 minutes
Ligne 4

Tarif : 1€ SITE MISERICORDE
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Horaires :

Pour connaitre les horaires de passage des transports en commun, vous pouvez téléphoner
a la SPL Muvitarra au 04 95 23 67 70 ou consulter le site internet de la SPL Muvitarra
directement accessible en scannant ce QR Code.
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BIENVENUE AU CENTRE HOSPITALIER D’AJACCIO

Le Centre Hospitalier d'Ajaccio a le plaisir de vous accueillir.

Vous avez choisi le Centre Hospitalier d'Ajaccio pour y recevoir des soins et nous vous
remercions de votre confiance.

L’accueil, la sécurité et le confort des installations sont pour nous une préoccupation
constante dans un souci de qualité de service.

Vous nous fournirez une aide précieuse en nous faisant part de vos appréciations, remarques
ou suggestions.

Elles nous permettront d'améliorer les prestations que nous vous apportons.

Dans cet esprit, un questionnaire de satisfaction vous est proposé et que nous vous
demandons de bien vouloir compléter.

Il est possible d’y accéder en scannant le QR Code ci-apreés.
Nous vous souhaitons un bon séjour et un prompt rétablissement.

Le Directeur
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PRESENTATION GENERALE

DE L’ETABLISSEMENT

Le Centre Hospitalier d’Ajaccio est |’établissement public de santé de référence pour la Corse-
du-Sud, au service d’'une population de 150000 habitants hors de la période estivale (qui est
multipliée par 5 pendant |'été).

Il dispose d’un large éventail de disciplines Médicales, Chirurgicales, Obstétricales,
Pédiatriques ainsi que des services de Soins Médicaux et de Réadaptation, de Gériatrie, de
Soins Critiques (Urgences, SAMU-SMUR, Réanimation...) et d’un plateau technique important
(Imagerie médicale, Cardiologie interventionnelle, Laboratoire...).

Il assure plus de 150000 journées d’hospitalisation par an, et prés de 40000 passages aux
Urgences.

Il est doté de plus de 400 lits et places.

L’'Hbpital d’Ajaccio emploie plus de 1700 professionnels, dont environ 150 médecins.

Depuis le mois de février 2023, un Hobpital neuf a été, ouvert sur le site du Stilettu (Hopital
Notre-Dame de la Miséricorde), avec des conditions d’accueil et d’hébergement tres
fortement améliorées (développement des chambres individuelles notamment) en termes
de confort.

L'Hopital d’Ajaccio est également I'établissement support du Groupement Hospitalier du
Territoire de Corse-du-Sud (GHT regroupant d’autres établissements tels que les Centres
Hospitaliers de Sartene et de Bonifacio).
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LLES SERVICES QUI VOUS ACCUEILLENT C @j

Le Centre Hospitalier d’Ajaccio, doté d'un
plateau technique complet (Laboratoire
Biologique et Anatomopathologie, Imagerie
médicale, Scanner-IRM, Caisson hyperbare),
est un hopital de proximité sur deux sites.

LE SITE NOTRE-DAME DE LA MISERICORDE
-~ ASSURE LA PRISE EN CHARGE DE PATIENTS
POUR DES HOSPITALISATIONS DE COURTE

‘ DUREE ET EN AMBULATOIRE.

LE SERVICE DES URGENCES

Il prend en charge 24h/24h toute personne qui se présente en situation d'urgence médicale
et de détresse vitale.

La gestion des flux de patients est assurée par I'équipe médicale et d’infirmieres
d’organisation et d'accueil.

MEDECINE

Trois services de médecine accueillent des patients de différentes spécialités médicales
(pneumologie, cardiologie, gériatrie, médecine interne, neurologie, néphrologie-dialyse).

Il existe également un Hopital de Jour de Médecine.

CHIRURGIE

En ce qui concerne les spécialités chirurgicales, deux services de chirurgie regroupent des
patients de différentes spécialités (vasculaire et viscérale, urologie, orthopédie, ORL,
ophtalmologie, ambulatoire).

Il existe une unité de chirurgie ambulatoire (UCA).

GYNECOLOGIE, OBSTETRIQUE ET PEDIATRIE

Un service de gynécologie et d’obstétrique est équipé pour recevoir dans les meilleures
conditions de sécurité et de confort, la femme, la meére et |'enfant.

Le service de maternité accompagne les futurs parents pour I'accueil du nouveau-né.
L'établissement dispose de pédiatres qui assurent le suivi médical de votre bébé pendant son
séjour. Un service de pédiatrie et une unité de néonatalogie sont disponibles au sein de
I’établissement.

Le service de gynécologie prend en charge des pathologies médicales et chirurgicales. Les
interruptions volontaires de grossesse y sont également pratiquées.
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LES CONSULTATIONS EXTERNES
Afin d'assurer votre suivi, I'établissement dispose d'un service de consultations externes situé
au rez-de-chaussée de I'Hopital Notre-Dame de la Miséricorde.

PERMANENCE D'ACCES AUX SOINS DE SANTE (PASS)

Sivous étes en difficulté sociale une Permanence d'Acces aux Soins de
Santé (PASS) vous permet de bénéficier gratuitement de
consultations de médecine générale, de soins et d'examens
complémentaires.

Une assistante sociale est affectée a la consultation PASS qui a lieu le
mercredi de 9 heures a 12 heures aux consultations de médecine du
rez-de-chaussée.
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LE SITE EUGENIE ASSURE LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS DE LA FILIERE GERATRIQUE*
* A I'exception du service de médecine gériatrique, qui se trouve sur le site de I’'Hopital
Notre-Dame de la Miséricorde.

Il dispose des services suivants:

e Unité de Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) avec un service de kinésithérapie
e Unité de Soins de Longue Durée (USLD)
e Etablissement d'Hébergement de Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)

Dans ces services, les admissions sont soumises a un dossier de préadmission (spécifique du
service d'accueil) qui peut étre retiré aupres du service social ou de la direction de I'hopital
Eugénie.

Il comprend 2 volets :
e Un volet médical qui doit étre rempli par le médecin traitant ou le médecin hospitalier
e Un volet administratif qui concerne le demandeur et sa famille

Ces 2 volets doivent étre remis a la Direction de I'hdpital Eugénie. Ils seront examinés par la
commission d'admission (qui se réunit toutes les semaines) qui statuera et vos
communiquera la date d'entrée ou le rang sur la liste d'attente.

Le site Eugénie accueille également le Centre de Vaccination du CHA, le CEGIDD (Centre
Gratuit d’Information de Dépistage et de Diagnostic) et le CLAT (Centre de Lutte Anti-
Tuberculose). Les consultations d’Ophtalmologie sont également assurées sur ce site.

Un projet de nouvel Hbpital Eugénie est en cours de préparation, afin de reconstruire cet
Hopital Eugénie sur le site du Stilettu, d’ici quelques années.
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VOTRE ADMISSION
ET LES FORMALITES D’ADMISSION

Jours et horaires d’ouverture : du lundi au jeudi de 8h a 18h, le vendredi de 17h, les week-
ends et jours fériés : accueil urgences.

Votre dossier hospitalier est géré par des systemes informatiques.

Cela nécessite dés votre arrivée la saisie d’'informations précises concernant votre nom, vos
prénoms, date de naissance et adresse.

Cette information permet a chacun des acteurs de I'hopital de vous prendre en charge de
facon sécurisée, d'identifier correctement vos examens, en particulier votre carte de
groupage sanguin, de retrouver votre ancien dossier et de réaliser les soins.

C'est pourquoi il est impératif afin d'éviter les erreurs, de fournir une piece d'identité le plus
rapidement possible.

En cas d'admission programmée, il est recommandé d'effectuer la préadmission des que la
date de I’hospitalisation est fixée.

Vous éviterez ainsi |'attente, le jour de votre entrée.

En cas d’urgence, les formalités sont réduites au minimum (carte d'identité).

Vous ou l'un de vos proches devrez présenter les documents nécessaires au bureau des
admissions dans les meilleurs délais.

PIECES ET RENSEIGNEMENTS A FOURNIR AU MOMENT DE L'ADMISSION

e La convocation de l'unité de soins;

e Une piéce d'identité (carte d'identité, permis de conduire, carte de séjour, passeport
ou livret de famille pour I'admission des mineurs) obligatoire;

e Votre carte vitale ou attestation d'assuré social;

e La carte d’adhésion a une mutuelle complémentaire de I’'année en cours;

e Si vous bénéficiez de la Couverture Maladie Universelle (CMU): votre attestation en
cours de validité;

e Le nom du médecin traitant;

e Les coordonnées de vos proches ou du représentant légal pour les majeurs protégés.
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CAS PARTICULIERS

Accident du travail:
La déclaration de I'employeur.

Pensionné de guerre:
Article L115 du Code des pensions militaires : votre carnet de soins gratuits.

Femme enceinte :
Carte vitale mise a jour et livret de famille ou le document de reconnaissance anticipée de
I'enfant ou piéce d'identité.

Enfants handicapés :
Carte d'invalidité et notification d'Allocation d'Education Spéciale (AES)

Hospitalisation d’'un mineur :
La signature des 2 parents ou des représentants légaux pour l'autorisation d'admettre,
d'opérer et de sortie est obligatoire.

Etrangers ressortissants d'un pays de I'Union Européenne :
Carte Européenne d'assurance maladie.

Etrangers ressortissants d'un pays hors Union Européenne :

Passeport ou carte d'identité, prise en charge délivrée par un organisme officiel du pays ou
vous résidez : il vous sera demandé de faire |'avance des frais de séjour au moyen de la
constitution d'une provision.

carte d'assurance maladie

vitale
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LES FRAIS DE SEJOUR 2

Les séjours a I’'HoOpital ne sont pas gratuits méme si les frais relatifs a votre hospitalisation
sont payés en grande partie par les organismes sociaux. L'ensemble des tarifs est affiché au
bureau des admissions. Le bureau des admissions pourra également vous apporter des
précisions concernant la facturation des chambres individuelles.

SI VOUS ETES ASSURE SOCIAL

Les organismes de prévoyance sociale prendront en charge 80% des frais de séjour. Il reste a
votre charge le ticket modérateur (20% du total des frais d'hospitalisation) et le forfait
journalier. Ce forfait constitue une participation aux dépenses autres que les soins pendant
I'hospitalisation. Ces frais peuvent étre réglés par votre mutuelle si celle-ci délivre un accord
sur la demande de prise en charge établie par nos services. Dans certains cas, vous serez
exonéré du ticket modérateur:

e A compter du jour d'hospitalisation,

e A partir du 5éeme mois de grossesse,

e Accident du travail,

e En cas de longue maladie, si celle-ci est en rapport avec I'hospitalisation,

e Pendant le premier mois d’existence des nouveau-nés,

o Affiliation a la caisse de prévoyance de la SNCF, au régime Alsace Lorraine,

e Bénéficiaire de I'article L115 du code des pensions militaires,

e Certains actes donnant lieu a exonération du ticket modérateur.

Certaines catégories de personnes dispensées de régler le forfait journalier au titres suivants:
e En hospitalisation de jour,
e Du risque maternité,
e Durisque accident du travail et maladies professionnelles,
e Les bénéficiaires de I'article L115, invalides et victimes de guerre,
e Les nouveau-nés au cours des 30 premiers jours suivant le jour de naissance,
e Les enfants et adolescents pour lesquels un handicap a été reconnu.

SI VOUS N'ETES PAS ASSURE SOCIAL

Vous devez verser a I'établissement le prix de journée ainsi que le forfait journalier. Vous
pouvez rencontrer une assistante sociale qui vous apportera un soutien dans les démarches
d'acces au droit aux soins et dans I'organisation de votre sortie. Pour tous renseignements
contactez le secrétariat au 04 95 29 63 38.
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Sous la « responsabilité » administrative d’un chef de service et/ou d’un responsable
d’unité.

RESPONSABLE D'UN SERVICE ET/OU D’UNITE FONCTIONNELLE

Médecin responsable du fonctionnement médical du service et de son organisation. Vous
serez pris en charge sur le plan médical par un des praticiens du service.

Celui-ci vous fournira les informations sur votre état de santé.

SAGE-FEMME
Assure le suivi des grossesses en partenariat avec le médecin. Elle vous prendra en charge
avant, pendant et apres votre accouchement.

CADRE SUPERIEUR DE SANTE - CADRE DE POLE

Cadre (de formation infirmier, masseur kinésithérapeute, manipulateur radio ...) responsable
d'un ensemble de services, chargé de la qualité des soins et de la gestion du personnel
soignant.

CADRE DE SANTE

Responsable de |'organisation des soins dans une unité. C'est votre interlocuteur privilégié
pour toutes les questions relatives a votre séjour (soins, hobtellerie, renseignements,
doléances,) .

INFIRMIER(ERE)
Dispense les soins prescrits par le médecin ainsi que les soins relevant de son propre role.

AIDE-SOIGNANT(E)
Assure les soins d'hygiene et de confort en collaboration et sous la responsabilité de
I'infirmier (toilette, repas ...).

L’AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
Vous accompagne dans les soins a apporter a votre bébé.

AGENT DES SERVICES HOSPITALIERS
Chargé de I'hygiene et de I’entretien des locaux et des taches d'hobtellerie.
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PERSONNEL MEDICO-TECHNIQUE

(Manipulateurs en électroradiologie, techniciens de laboratoire et préparateur en
pharmacie, brancardier) Intervient au cours de votre séjour pour des actes ou examens qui
vous sont prescrits.

SECRETAIRE MEDICALE
Assure l'accueil, la prise de rendez-vous, le courrier et la gestion administrative des dossiers.

DIETETICIENNE
Chargée d'adapter le régime alimentaire des patients.

KINESITHERAPEUTE
Réalise sur prescription médicale les soins de kinésithérapie. Il travaille en collaboration avec
I'équipe soignante du secteur concerné.

ASSISTANTE SOCIALE
Assure la liaison entre I'h6pital, la famille et les structures extérieures.

PSYCHOLOGUE
Vous aide a surmonter les difficultés d'ordre psychologique.

D'autres métiers sont exercés a I'hopital et concourent également a notre mission de soins :
Personnel administratif, personnel logistique, personnel technique.

Vous pourrez également rencontrer des stagiaires en cours de formation et en particulier,
des étudiants en médecine, en soins infirmiers, ou paramédicaux toujours sous la
responsabilité d'un professionnel de santé diplomé.
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LE PERSONNEL QUI VOUS ENTOURE

Vous étes accueilli dans le service de soins par une équipe médicale et paramédicale qui va
assurer votre prise en charge.

L'équipe paramédicale est sous la responsabilité du Cadre de Santé, qui est également
responsable de I'organisation des soins dans le service.

Au cours de votre séjour, vous serez amené a rencontrer, outre les praticiens, différents
professionnels aux missions bien définies. Les professionnels des services sont identifiés par
un badge précisant leurs noms et fonctions.

IDENTIFICATION DES PROFESSIONNELS

Tout le personnel de I'établissement doit porter un badge d’identification composé de deux
parties :
e La premiere, le cordon et sa couleur :

Médecin

= Cadre de santé
Personnel Technique
Infirmier(ere)
Personnel administratif
Secrétaire

Cordon bleu

Cordon Orange
Cordons violet
Cordons Gris
Cordon Rose

e Ladeuxieme, le badge avec la photo et I'identité de I'agent
Tenue verte jetable : Personnel soignant du Bloc Opératoire
Veste rouge : Personnel de sécurité
Tenue blanche et liseré bleu et vert : Etudiants
Des étudiants en médecine, étudiants infirmiers, étudiants paramédicaux. (Si vous ne

souhaitez pas la présence d'étudiants lors de ces visites ou que votre dossier médical soit
utilisé dans ce cadre de travaux ou theses, veuillez le signaler a I'équipe soignante).
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LA VIE QUOTIDIENNE
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DURANT VOTRE SEJOUR

ACCUEIL DANS LE SERVICE

Lors de votre arrivée dans le service, vous serez
accueilli par un membre de I'équipe soignante qui
veillera a votre installation.

Exceptionnellement, il est possible que nos équipes
doivent, au cours de votre séjour, vous transférer vers
une chambre ou un autre service. Merci de votre
compréhension. Afin de limiter les risques d'erreur
d’identité, un bracelet vous sera posé. Les personnels sont identifiés par des badges montés
sur cordons de couleur distincte et précisant leur nom et fonction.

TRAITEMENT PERSONNEL

L’établissement attire votre attention sur I'importance donnée a la sécurisation du circuit du
médicament pendant votre séjour. |l est nécessaire que vous remettiez tous les produits
pharmaceutiques en votre possession a l'infirmier(ere) du service lors de votre admission.
Vous devez, sauf accord avec le médecin, n'utiliser que les médicaments prescrits et délivrés
par |'établissement afin de prévenir tous surdosage et interactions avec d'autres traitements.

PERSONNE A PREVENIR

Afin de faciliter le travail des soignants, nous vous demandons de choisir une personne de
votre entourage. Cette personne, si vous le souhaitez, a pour réle de répondre et prendre en
charge les sollicitations au quotidien : démarches administratives, sociales, alimentaires,
vestimentaires, TV, Téléphone...

DEPOT DE VALEURS

A votre admission vous serez invité a déposer vos valeurs (liste a consulter) a la régie au RDC.
Une procédure a été mise en place dans |'établissement concernant le dépo6t des valeurs. A
votre sortie vous devez vous présenter personnellement a la régie munie de votre récépissé
et papier d'identité pour récupérer votre dépot.

e Les horaires d'ouverture : du Lundi au Jeudi : 8h45-16h45; le Vendredi : 8h45-15h45.
La régie est fermée les Samedis, Dimanches et jours fériés.
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REPAS

Les repas sont servis dans les services:

e Le petit déjeuner de 7h a 7h30

e Ledéjeuner del1h30a 12 heures

e Lediner de 18h30 a 19 heures
Une infirmiere vous demandera si vous avez un régime
particulier et contactera une diététicienne.

LE LINGE

Seul le linge de lit dont vous aurez besoin pendant votre séjour est fourni par I'établissement.
Prévoyez votre nécessaire de toilette, serviette de table et votre linge personnel.

TELEVISION (PRESTATION PAYANTE)

La prestation de Télévision en chambre est payante. Les modalités vous seront précisées lors
de votre admission.

COURRIER

Vous pouvez envoyer ou recevoir du courrier affranchi. Un vaguemestre est présent au sein
de I'établissement. Afin d'éviter tout retard dans la distribution de votre courrier, veuillez
indiguer a vos correspondants: vos noms, prénoms, service d'hospitalisation, nom et adresse
de I'hopital ol vous étes hospitalisé.

Votre Nom et Prénom

Le nom du service ou vous étes hospitalisé
Centre Hospitalier d'Ajaccio - site du stilettu
Hopital Notre-Dame de la Miséricorde
1180 Route A Madunuccia - 20090 Ajaccio

Pour une hospitalisation a I'Hopital Eugénie
Votre Nom et Prénom

Le nom du service ou vous étes hospitalisé
Centre Hospitalier d'Ajaccio

Hopital Eugénie

Boulevard Pascal Rossini

20000 Ajaccio
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CULTE

Il existe des lieux de cultes au CHA, utilisables selon des modalités précisées dans un
Reglement Intérieur spécifique. A votre demande auprés du cadre du service, le représentant
de votre culte peut étre appelé.

INTERPRETE

Une liste d’interprétes est disponible pour les professionnels de I'établissement.

L’hopital dispose également d’un systeme de traduction en langue des signes pour les
personnes sourdes et malentendantes.

Vous pouvez demander I'assistance d’un interprete ou bénéficier du dispositif ACCEO, aupres
du Cadre du service.

ACCOMPAGNANTS

Suivant les possibilités d'accueil du service, un membre de votre famille peut étre autorisé a
demeurer aupres de vous. Pour en connaitre les modalités adressez votre demande a un
membre de I'équipe soignante.

Il est éventuellement possible pour les accompagnants des patients de déjeuner au self de
I'hopital.

Des tickets sont en vente jusqu'a 13 heures a la régie située dans le hall d’entrée au RDC de
I’établissement.

Pour le soir les tickets achetés le matin sont donnés a un membre du personnel et le plateau
est servi dans la chambre.

VISITES

Les visites sont autorisées tous les jours de 12 heures a 20 heures, sauf contre-indication
médicale. Les visites peuvent étre limitées ou soumises a des mesures médicales qui vous
seront indiquées dans le service.

HORAIRES PARTICULIERS

En service de réanimation et au sein des Soins Palliatifs, les familles peuvent rester au-dela
de 20h.

En service de néonatalogie de pédiatrie, seules les visites des parents sont autorisées
24h/24h.

En dehors de ces horaires, les visites ne peuvent avoir lieu que pour des motifs valables et
avec autorisation du cadre de santé du service.

Vos parents et amis sont les bienvenus. Cependant, vous devez respecter les conditions de
visite propres au service dans lequel vous étes hospitalisé (demander des précisions au Cadre
de santé).
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STATIONNEMENT

L’'Hopital Notre-Dame de la Miséricorde dispose d’un parking pour les visiteurs et les usagers
ainsi que d’un parking réservé au personnel de |'établissement.

POUR LES VISITES IL EST RECOMMANDE

e D'éviter les visites en groupe ainsi que les visites trop longues qui fatiguent et
retardent votre rétablissement.

e De ne pas amener de jeunes enfants (ils peuvent étre exposés aux risques de
contagion). Les enfants étant particulierement sensibles aux infections, la visite des
enfants de moins de 15 ans est interdite.

e De ne pas apporter de boissons alcoolisées.

e De ne pas amener de fleurs et de plantes qui ne peuvent pas rester dans les chambres.

e D'observer le plus grand silence dans les couloirs et surtout de ne pas fumer dans les
chambres, les services, ni dans |I'enceinte de I'hopital.

PERMISSION DE SORTIE

Il est possible de bénéficier de permission de sortie avec I’'accord du médecin ou la validation
du représentant du Directeur. Le secrétariat ou le Cadre du service peuvent vous apporter
des précisions.

POINT PRESSE

Le point presse est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 17 heures. Il est situé dans le hall
d’entrée au RDC de I'établissement.

DISTRIBUTION DE PETITE RESTAURATION, DE BOISSONS ET FRIANDISES

Une cafétéria et des distributeurs de boissons et de petite restauration sont installés dans le
hall d’entrée au RDC de I’établissement.
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LES REGLES ET CONSIGNES A RESPECTER

L'hopital est un lieu de soins, il vous est demandé :

e Derespecter les regles et recommandations concernant I'hygiene, les animaux ne sont
pas autorisés dans I'établissement.

e De ne pas introduire de médicaments, de boissons alcoolisées, de drogues illicites,
armes ou autres produits dangereux.

e De faire preuve de discrétion afin de ne pas déranger votre voisin (radio, téléphone,
télévision, visites multiples et non-respect des horaires de visite.)

e De respecter les consignes et conseils donnés dans votre intérét par le personnel.

e De ne pas fumer dans votre chambre.

Nous vous rappelons que de nombreux locaux sont des locaux a risques (présence de
produits inflammables). Ces dispositions sont rappelées par le décret du 15 novembre 2006
sur l'interdiction de fumer dans les lieux accueillant du public.
e || est interdit de filmer, photographier ou enregistrer des personnes, sauf en cas
d’autorisation accordée par la Direction.
e En période de crise sanitaire, des mesures de prévention renforcées peuvent étre
adoptées comme pendant la crise du Covid 19. Elles sont portées a la connaissance des
usagers par voie d’affichage et sur le site internet de I'établissement.

SECURITE INCENDIE

Les consignes de sécurité sont affichées dans votre chambre qui est munie d’un détecteur de
fumée.
En cas de fumée dans la chambre :
e Prévenez immédiatement le personnel soit par la sonnette, soit en téléphonant au PC
sécurité (Miséricorde : 04 95 29 95 97 ou 19597 en interne - Eugénie : 04 95 29 91 43),
e Gardez votre calme, ne pas crier au feu.
e Quittez votre chambre.

En cas de fumée hors de votre chambre :
e Fermez soigneusement la porte et les fenétres de votre chambre pour éviter d'étre
incommodé par la fumée et certaines émanations toxiques.
e Attendre les secours.

En cas d'alerte :
e Attendez pour quitter votre chambre d'y étre invité par le personnel qui vous guidera
vers les issues de secours et si nécessaire vous transportera,
o N'utilisez pas les ascenseurs qui pourraient se bloquer et devenir dangereux,
e Attendez pour revenir dans votre chambre d'y étre convié par le personnel.
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DROITS & INFORMATIONS

DE LA PERSONNE HOSPITALISEE

La Personne de confiance. L'interlocuteur privilégié du médecin. La désignation vaut pour
toute la durée de I’hospitalisation, sauf si vous décidez de révoquer la personne choisie.

DESIGNATION DE LA PERSONNE DE CONFIANCE

Il vous sera recommandé de désigner une personne de confiance qui pourra vous aider dans
vos démarches, vous accompagner aux entretiens médicaux, vous soutenir et vous aider a
prendre des décisions médicales.

Cette personne, qui peut étre un parent, un proche ou votre médecin traitant, sera
obligatoirement consultée par I'équipe médicale, si votre état de santé ne vous permet pas
d'exprimer vous-méme vos souhaits et de recevoir l'information. Elle sera alors
I'interlocuteur privilégié du médecin.

La désignation vaut pour toute la durée de I'hospitalisation, sauf si vous décidez de révoquer
la personne choisie.

Comme le prévoit la loi, Art. L.1111-12 « Lorsqu'une personne, en phase avancée ou
terminale d'une affection grave ou incurable, quelle gu'en soit la cause et hors d'état
d'exprimer sa volonté, a désigné une personne de confiance en application de l'article

L. 1111-6, I'avis de cette derniéere, sauf urgence ou impossibilité, prévaut sur tout autre avis
non médical, a I'exclusion des directives anticipées, dans les décisions d’investigation,
d'intervention ou traitement prises par le médecin".

En aucun cas votre personne de confiance ne sera autorisée a accéder a votre dossier médical
sauf délivrance d'un mandat express et diment justifié et spécialement établi a cette fin.

La personne de confiance ne prend pas de décisions médicales.

Elle est consultée a titre obligatoire mais le médecin pourra passer outre cet avis pour
prendre la décision qu'il jugera la meilleure en cas d'urgence ou d'impossibilité (Artl.1111-4].

ATTENTION

Ne pas confondre la « personne de confiance » et la « personne a prévenir ».
Cette information vous sera demandée dés votre entrée.

ACCES AUX INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE ETAT DE SANTE
Votre famille et vos proches, avec votre accord, peuvent s'adresser au secrétariat ou au cadre

de santé de I'unité ou vous effectuez votre séjour afin de connaitre les horaires et conditions
dans lesquels ils pourront rencontrer le médecin qui vous a pris en charge.
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ANNONCE AU PATIENT D'UN DOMMAGE ASSOCIE AUX SOINS

L'établissement a mis en place une organisation d'annonce au patient d'un dommage associé
aux soins (Art.L. 1142-4 du Code de la Santé Publique) faisant référence a I'obligation
d'information du patient sur les circonstances et les causes du dommage dont il s’estime
victime.

« Tous les évenements indésirables qui entrainent un dommage physique ou psychologique
doivent faire I'objet d'une annonce, qu'ils soient consécutifs a des complications liées a la
pathologie du patient a un aléa thérapeutique ou a une erreur.» (guide « annonce d'un
dommage associé aux soins », HAS, mars 2011) »

DIRECTIVES ANTICIPEES

La loi du 22avril 2005 vous permet, si vous étes majeur, de consigner par écrit vos souhaits
en matiére de fin de vie concernant les conditions de limitation ou arrét de traitement et ce,
dans I'hypothése ol vous ne pourriez plus vous-méme exprimer votre volonté.

Ces directives ont une validité de 3 ans (Art. R.1111-11 CSP). Elles sont révocables a tout
moment et seront prises en compte par I'équipe médicale pour toute décision médicale vous
concernant.

INFORMATIQUE ET LIBERTE

Le Centre Hospitalier dispose d'un systeme informatique destiné a gérer plus facilement et
plus efficacement les données administratives et médicales vous concernant, dans les
conditions prévues par la loi du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés.

Ces données sont transmises, dans le strict respect du secret médical, au médecin
responsable de l'information médicale.

Cette loi vous autorise a y accéder, et a les rectifier. Vous pouvez également vous opposer a
ce que certaines données de votre dossier soient utilisées dans le cadre d'études et de
travaux statistiques a usage interne (destinés a améliorer la qualité des soins) en écrivant au
Directeur.

DROIT DE VOTE

Si vous étes hospitalisé(e) au moment d'un scrutin électoral, vous avez la possibilité de voter
par procuration. Adressez-vous au Cadre de Santé de votre service.
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PRINCIPES D'INTIMITE, DE TRANQUILLITE ET DE CONFIDENTIALITE

La personne hospitalisée est traitée avec égard. Ses croyances sont respectées, son intimité
doit étre préservée ainsi que sa tranquillité.

Par ailleurs. le respect de la vie privée est garanti a tout patient hospitalisé ainsi que la
confidentialité des informations personnelles médicales et sociales le concernant.

(articles 226-13 et 226-14 du Code pénal, article L. 1110-4 du Code de Santé publique, articles
4,45,72 et 73 du Code de déontologie médicale, article L162-2 du Code de la Sécurité Sociale,
jurisprudence et obligations d'ordre statuaire (droits et obligations des fonctionnaires sur la
discrétion professionnelle) portant droits et obligations des fonctionnaires souligne que
ceux-ci sont tenus au respect du secret professionnel et a la discrétion professionnelle.

COMMUNICATION DU DOSSIER PATIENT

L’ensemble des soins et examens dont vous bénéficiez est consigné dans votre dossier
médical.
Vous pouvez avoir acces a votre dossier médical :
e Oralement au cours de votre hospitalisation en vous rapprochant du cadre du service
e Aprés votre sortie, sur demande écrite adressée a la Direction de I'Etablissement.

Monsieur le Directeur Centre Hospitalier d'Ajaccio Direction Générale
Centre Hospitalier d’Ajaccio - Hopital Notre-Dame de la Miséricorde -
Site du Stilettu

1180 Route A Madunuccia

20090 Ajaccio Cedex

Votre courrier doit étre accompagné de documents justifiant votre identité.

Vous pouvez demander l'intégralité de votre dossier ou simplement une partie, si vous n’avez
pas apporté cette précision vous recevrez un formulaire qui vous permettra de préciser et
compléter votre demande afin de mieux vous satisfaire.

Le dossier peut vous étre adressé directement aprées un délai de réflexion de 48 heures, ou
communigué au médecin que vous désignerez, dans les 8 jours si votre hospitalisation date
de moins de cing ans, ou dans les deux mois si plus de cing ans.

Vous pouvez également demander a consulter votre dossier sur place, un médecin ayant
participé a votre prise en charge peut vous accompagner dans sa lecture.

Dans ce cas il est souhaitable de contacter le secrétariat du service pour convenir d'un
rendez-vous.

La consultation sur place est gratuite.

Les copies et/ou l'envoi a votre domicile de votre dossier vous seront facturés par
I'établissement.
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L’accés aux dossiers patients est réservé :

e Ala personne hospitalisée,

e A ses ayants-droits, sauf opposition manifestée de son vivant. lls devront préciser le
motif de la demande (connaitre les causes du déces, défendre la mémoire du défunt
ou faire valoir leurs droits), et accompagner leur demande de documents justifiant de
leur identité et de leur qualité d'ayant-droit,

e Au mandataire expressément désigné par le patient,

e Asonreprésentant légal.

PERSONNES SOUS TUTELLE

Pour les personnes sous tutelle, il convient de joindre avec les justificatifs d'identité, le
jugement le désignant en qualité de tuteur.

MINEURS

Pour les mineurs, il convient de joindre également la copie du livret de famille.

En ce qui concerne les mineurs, seule la (ou les) personne(s) disposant de I'autorité parentale,
peuvent avoir acces aux informations médicales.

Le mineur peut cependant s'opposer a cette communication et demander que cet acces se
fasse par l'intermédiaire d’'un médecin.
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L’HOPITAL A VOTRE ECOUTE

COMMISSION DES USAGERS (CDU)

En vue d'améliorer la qualité de prise en charge des patients au sein des établissements de
santé, le décret n°2016-726 dul’Juin 2016 prévoit l'installation d'une Commission Des
Usagers.
Cette commission a pour missions:
e De veiller au respect des droits des usagers, de faciliter leurs démarches,
e De contribuer par ses avis et propositions a I'amélioration de la qualité de I'accueil et
de la prise en charge des patients et de leurs proches.

Présidée par le Directeur de I'établissement, la commission est composée:
e De deux médiateurs médicaux (un titulaire et un suppléant),
e De deux médiateurs non médicaux (un titulaire et un suppléant),
e De quatre représentants des usagers (deux titulaires et deux suppléants)*,
e Du Président de la Commission Médicale d'Etablissement,
e De deux représentants du conseil de surveillance (un titulaire et un suppléant),
e De deux représentants du personnel (un titulaire et un suppléant),
e De deux représentants de la Commission de Soins Infirmiers, de Rééducation et
Médico - Techniques (un titulaire et un suppléant).

*Vous avez la possibilité de joindre les Représentants des Usagers en passant par le service
des relations avec les usagers.

Malgré les efforts faits pour veiller a la qualité de I'accueil, des soins et des prestations
hotelieres, vous pouvez avoir des remarques a formuler.

En cas de difficultés, vous pouvez vous adresser au Cadre de Santé de I'unité, sans attendre
votre sortie pour manifester votre insatisfaction.

S'il s'agit d'un probléme médical, vous avez la possibilité de demander un entretien avec le
praticien qui vous a pris en charge ou avec le Responsable de service.

Si vous estimez avoir été victime d'un préjudice atteignant un certain seuil de gravité, la
Commission de Conciliation et d'indemnisation (CCl) est chargée des procédures de
reglement amiable des litiges.
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Site Internet : www.commission-crci.fr Téléphone :
0810 600 160.

corse@commissions-crci.fr

Téléphone : 04 72 84 04 52 (n°non surtaxé)

Adresse : CCl / CRCI
235, cours Lafayette - 69 451LYON Cédex 06

Néanmoins si vous n'étes pas satisfait apres les différentes interventions, vous pouvez

e Saisir par courrier, le Directeur de l'établissement de votre plainte ou de votre
réclamation qui fera I'objet d'une réponse personnalisée,

e Saisir un des médiateurs en fonction du motif évoqué,

e En ce qui concerne I'EHPAD, il est possible de saisir des « Personnes Qualifiées »
désignées par le Préfet qui peuvent accompagner les usagers et la famille dans leurs
démarches. (Loi du 02/01/2002).

Votre plainte ou votre réclamation sera enregistrée et présentée en CDU, afin que des actions
correctives soient proposées si cela est justifié.

CENTRE HOSPITALIER D'AJACCIO

Les représentants des usagers

Ces personnes ont pour mission d’informer les usagers sur leurs
droits, de faciliter I’échange et I’écoute des usagers.
IIs peuvent apporter une aide aux usagers dans leurs différentes
démarches.

Usagers, agents
acteurs de la relation

Les représentants des usagers présents dans les instances sont :
M. Robert COHEN (Association pour le droit de mourir dans la dignité),
Mme BERTOLINI Audrey (Aiutu Corsu),

Mme Roselyne PROFIZI (Union fédérale des consommateurs Que Choisir),

M. Henry MULLER (Association des paralysés de France),
Mme Rose-Marie PASQUALAGGI (Association des diabétiques deFrance).

COMMENT CONTACTER LES REPRESENTANTS DES USAGERS ?

= Via le service relations avec les usagers de I'établissement

) 04.95.29.96.97
Ou
4 04.95.29.90.98

Service Relations Usagers/ AA Document modifié le 05/09/2023
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QUALITE ET GESTION DES RISQUES

Afin d'améliorer la qualité des prestations que vous recevez, nous réalisons des évaluations
des pratiques professionnelles.

Nous analysons également les remarques faites par les usagers : aussi pensez a utiliser les
guestionnaires de sortie pour nous faire part de vos remarques.

Afin de garantir une sécurité maximale au cours de votre séjour, différentes vigilances
existent a I'hopital:

e La pharmacovigilance,

e La cosmétovigilance,

e La pharmacodépendance,
e L'hémovigilance,

e L'infectiovigilance,

e Laréactovigilance,

e La matériovigilance,

e La biovigilance,

e Laradioprotection,

e Evénements indésirables associés aux soins,
e L'identitovigilance

L'ensemble des justificatifs demandés a l'accueil nous permet de sécuriser le dispositif
d'identitovigilance tout au long du parcours de soins afin d'éviter toute erreur ou
homonymie.

Le Centre Hospitalier d'Ajaccio est engagé dans une démarche d'identitovigilance.

Cette derniere est née de la volonté d'éviter les erreurs de patients, elle a pour objectif la
sécurité des soins.

Les personnels de I'établissement s'assureront de votre identité tout au long de votre séjour.
Un bracelet d'identification sera posé a votre poignet, il permettra de vérifier votre identité
a toutes les étapes de votre hospitalisation. |l sera enlevé a votre sortie.

Vous pouvez refuser le port de ce bracelet en informant le personnel soignant de I'unité et
en signant le document "Refus du bracelet d'identification".

SECURITE TRANSFUSIONNELLE

Si votre état de santé le nécessite, une transfusion pourra vous étre prescrite.
L'établissement Francgais du Sang - site Ajaccio fonctionne 24h /24.
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GESTION DE CRISE

En cas de crise sanitaire, des mesures supplémentaires de prévention de risques peuvent
étre prises et portées a la connaissance des usagers.

HYGIENE ETLUTTE CONTRE LES INFECTIONS NOSOCOMIALES

La lutte contre les infections nosocomiales, c'est-a dire celles acquises lors d'un séjour
hospitalier, est une priorité de notre établissement.
Le Centre hospitalier d'Ajaccio dispose d'une Unité de Prévention et du Controle du Risque
Infectieux, composée de médecins et d'infirmieres, qui met en ceuvre la politique définie par
le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN).
Les mesures concernent :

e Les bonnes pratiques d'hygiene lors des soins,

e L’information du patient et la formation du personnel,

e La surveillance des infections nosocomiales, des bactéries multirésistantes et de

I'environnement.

Vos visiteurs doivent :
e Se laver rigoureusement les mains,
e Ne pas s'asseoir et ne rien déposer sur votre lit,
e Ne pas apporter de denrées alimentaires,
e Eviter de vous rendre visite lorsqu’ils sont malades eux-mémes,
e Ne pas apporter de fleurs et de plantes,
e Respecter les consignes spécifiques données par le personnel

LA LUTTE CONTRE LA DOULEUR

La douleur n'est pas une fatalité, on peut la prévenir et la traiter.

Le Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD) propose des stratégies adaptées a la prise en
compte effective de toutes les douleurs.

Le Centre Hospitalier dispense des consultations d'algologie (douleur) pour une prise en
charge de la douleur chronique rebelle et la prise en charge spécifique de la douleur post-
opératoire.
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SOINS PALLIATIFS

Un service de soins palliatifs de 10 lits se trouve sur le site de '"hopital Notre-Dame de la
Miséricorde site du stilettu.

Une équipe pluridisciplinaire mobile de soins palliatifs se déplace a la demande des services
ou de la famille.

Ses horaires sont souples et s'adaptent aux contraintes de services.

Elle offre une meilleure prise en charge des patients, un soutien aux familles par une
collaboration avec les équipes soignantes.

DEMARCHES DE CERTIFICATION

Le Centre Hospitalier d’Ajaccio est certifié par la HAS.

Il s’agit d’une appréciation globale de la qualité et de la sécurité des activités de
I’établissement.

Il fait I'objet également d’autres démarches de certification, en particulier la certification du
Laboratoire d’Analyse Biologique par le COFRAC et la certification de I'EHPAD selon une
procédure spécifique.

La Coordination Hospitaliere ou le Don d'organes et de Tissus du Centre Hospitalier d’Ajaccio,
a quant a elle fait I'objet d’une certification par I'agence de Biomédecine.

Elle a pour mission d’organiser les prélevements d’organes et de tissus, d’informer et
soutenir les familles et de veiller au respect des bonnes pratiques.

DEMARCHE ETHIQUE ET ENVIRONNEMENTALE

L’éthique et la bientraitance sont des valeurs que le Centre Hospitalier d’Ajaccio s’engage a
promouvoir au bénéfice de ses patients.

L’établissement dispose d’un Comité d’Ethique chargé de développer cette réflexion éthique
avec les professionnels Hospitaliers.

Le Centre Hospitalier d’Ajaccio est engagé dans une démarche de développement durable et
de respect de I'environnement.

Le Nouvel Hopital, Notre-Dame de la Miséricorde a été construit en respectant les regles HQE
(Haute Qualité Environnementale).

Il dispose notamment de panneaux photovoltaiques.
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Lorsque votre état de santé ne requiert plus votre maintien dans I'établissement, la sortie
est prononcée sur avis médical. Le jour de votre sortie est fixé par le médecin.

AVANT DE PARTIR

e Passez par le Bureau des Entrées muni de votre Fiche Individuelle de Sortie. Celle-ci est
a retourner dans le service aprés validation du Bureau des Entrées,

e Réglez les frais de séjour restant a votre charge (suppléments et chambres
particulieres, ...)

Il vous sera remis:
e Les ordonnances relatives a votre traitement,
e Les certificats médicaux,
e Les bulletins de sortie,
e ['arrét de travail et la feuille de transport si vous faites appel a un véhicule sanitaire.

TRANSPORT AMBULANCIER

Le retour a domicile par ambulance ou VSL (Véhicule Sanitaire Léger) est soumis a
prescription médicale.

Le choix de I'entreprise de transport vous appartient.

Veuillez néanmoins informer I'équipe soignante du transporteur choisi.

Tous les transports ne sont pas remboursables.

Le cadre de santé du service ainsi que le service social sont a votre disposition pour vous
communiquer davantage d'informations.

TRANSFERT VERS UN AUTRE ETABLISSEMENT SANITAIRE

Sous réserve d'une prescription en bonne et due forme suite a une hospitalisation (pas de
prise en charge pour une consultation ou un passage aux urgences sauf SMUR/SAMU), les
frais de transport sont différemment pris en charge.

SORTIE DE CHIRURGIE AMBULATOIRE

Dans le cadre d'une hospitalisation en ambulatoire, la sortie doit obligatoirement se faire en
présence d'un accompagnant.
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SORTIE DE MINEUR

La sortie d'un mineur ne peut s'effectuer qu'en présence d’un représentant légal : pere, mere
ou tuteur. Une piece d'identité vous sera demandée.

SORTIE CONTRE AVIS MEDICAL

En cas de sortie contre avis médical vous devez signer une fiche de « sortie contre-avis
médical » attestant que vous avez été averti des risques encourus et que vous déchargez
I'hopital de toute responsabilité en cas d'accident.

Si vous refusez de le faire, le médecin fera dresser un procés-verbal.

~

.‘.\
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LES CHARTES

CENTRE HOSPITALIER D’AJACCIO
CENTRU USPITALIERU D’AIACCIU

Dichjarazioni di i dritti & di i libarta |
di a parsona anziana dipindenti '

« Quandu sara accittata da tutti chi i parsoni anziani dipindenti t’ani u drittu
d u rispettu assulutu di i so libarta di parsoni maio é di a so libarta d’éssari umani,
issa carta sara applicata sionti u so spiritu ».

(Testu strattu da a dichjarazioni elaburata da a Cummissioni "Dritti é Libarta"
a l'iniziativa di a Fundazioni Naziunali di Ghjeruntulughjia)

Principii ghjinirali

1. Scelta di vita : Ogni parsona anziana dipindenti he libara di sceglia a so manera di campa.

2. Dumiciliu & inturnianza: U so locu di vita, dumiciliu parsunali o stablimentu, a parsona
anziana dipindenti u devi sceglia da par edda & devi essa accurdatu a i so bisogni.

3. Una vita suciali malgradu I'impidimenti: Ogni parsona anziana dipindenti devi trattena a
libarta di cummunica, di tramutassi e di participa a a vita di a sucita.

4. Prisenza & participazioni di i familiari : U mantinimentu di u liamu familiali & di I'inturnianza
amicali he indispinsevuli a i parsoni anziani dipindenti.

5. Patrimoniu e rivinuti : Ogni parsona anziana dipindenti devi pudé cunsirva a maestria di u so
patrimoniu & di i so rivinuti dispunibuli.

6. Valurizazioni di I'attivita : Ogni parsona anziana dipindenti devi essa incuraghjita a tena i so
attivita.

7. Libarta di cuscenza e pratica rilighjosa : Ogni parsona anziana dipindenti devi pude participa a
I"attivita rilighjosi o filosofichi sceltusi.

8. Prisirva I'autunumia e anticipa : A privinzioni di a dipindenza hé una nicissita da chi invechja.
Dritti a i curi : Ogni parsona anziana dipindenti devi essa, quant’é ogni altra, ammissa a i curi
chi li vani a prupiziu.

10. Qualificazioni di I'intarvinenti : | curi abbisugnati da una parsona anziana dipindenti voni essa
dispinsati da intarvinenti furmati, in quantita bastevuli.

11. Rispettu di a fini di vita : Curi & assistenza devini essa pracurati a a parsona anziana a |'ultima
€ a a ghjenti di soiu.

12. A ricerca : Una priurita & un duveru : A ricerca multidisciplinari riguardu I'invichjamentu e a
dipindenza he una priurita.

13. Asarciziu di i dritti & prutizzioni ghjuridica di a parsona: Ad ogni parsona chi si trova
dipindenti bisogna ch’eddi si prutighjissini micca solu i so pussessi bensi a so parsona.

14. L'infurmazioni, megliu prutetta contr’a l'esclusioni: A ghjenti devi essa infurmata di i
difficulta patuti da i parsoni anziani dipindenti.

U DUCUMENTU INTIGRALI DI A DICHJARAZIONI HE A A VOSTRA DISPUSIZIONI, BASTA A DUMANDALLU
A A «DIRECTION QUALITE-GESTION DES RISQUES-PLANS ET CRISES SANITAIRES-COMMUNICATION» DI U STABLIMENTU.

Direction Qualité-GDR-PCS-COM — Centre Hospitalier d’Ajaccio - & : 04.95.26..86.78 (Charte - FT_SOI_323 (V3 - 2023)
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

P r Inclt p (4 é g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. |l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de IPaccueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité

de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
m du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de reglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

nn E www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de 'accueil de I'établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé mrxrryxxy Avril 2006
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LES AUTRES CHARTES...

[=]

CHARTE DE LA PERSONNE AGEE HOSPITALISEE -,I-'.-;I'I ;
s

CHARTE DE L’ENFANT ET DU NOUVEAU-NE HOSPITALISE

[=]
[=]
[=]

Etabli a partir de la Charte
Européenne des Droits de

CHARTE DE L'ENFANT HOSPITALISE

le Parlement Européen le 13 Mai

1986.
pe Date de création : -~ [ =
- 22/10/2022 > N

Un enfant hospitalisé peut étre accc gné de ses parents
leur substitut) le jour et d’un parent la nuit, qirekgue soit
son age ou son état.

L’admission a I’hdpital d’un enfant ne doit étre réalisée que si
les soins nécessités par sa maladie ne peuvent étre
prodigués a la maison ou en consultation externe ou en
hopital de jour.

Tout examen ou traitement
qui n’est pas indispensable
est écarté. Notre objectif est
de réduire au maximum les
agressions physiques ou
émotionnelles et la douleur.

<

Les enfants et leurs parents
ont le droit de recevoir des
informations sur la maladie
et les soins, adaptées a leur
age et a leur compréhension,
afin de participer aux

L’hopital s’efforce de fournir aux
décisions les concernant.

enfants un environnement
correspondant a leurs besoins
physiques, affectifs et éducatifs, tant
sur le plan de I’équipement que du
personnel et de la sécurité.

Les parents sont
informés sur les
regles de vie du
service et participent
activement aux soins
de leur enfant.

Les enfants sont pris en soin
par un personnel formé a la
pédiatrie, dans un secteur

dédié et adapté a leur age, en
toute sécurité.

L’équipe soignante est
formée pour répondre
aux besoins
psychologiques et
émotionnels des enfants
et de leur famille.

L’équipe soignante
doit étre organisée
de fagon a assurer
une continuité dans
les soins données a
chaque enfant.

L’intimité de chaque
enfant doit étre
respectée. Il est traité
avec tact et
compréhension en toute
circonstance.
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CHARTE DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP CHARTE ROMAIN JACOB

Unis pour I'accés a la santé des personnes en situation de handicap
ROMAIN JACOB

Construire
Intégrer la santé au parcours une Coordonner
de vie des personnes. clture .
en situation de handicap le parcours de santé

professionnelle

commune

0";“"!“' Faciliter et développer
laccés P 5
u " l'accés aux soins
u u aux soins -
~ e ambulatoires
; etala prévention

Fadiliter
lerecours
Améliorer la réponse aux Mettre en oeuvre
aux urgences médicales technologies et évaluer la charte
delinformation
et de lacommunication

Handidactique

Nous tenons par ailleurs, a vous rappeler que I"'usager de I’'hépital, dispose de droits mais

aussi des devoirs, comme de respecter les lois notamment en termes

de Laicité, et de ne pas troubler I'ordre public, le confort des autres E I'E

usagers ou de ne pas commettre de dégradations ainsi que de faire = .
X0
"

preuve de respect envers les professionnels hospitaliers.

Plus d’informations sur notre site internet : E
d_a CENT?):‘:?;';ALIER Accvueil il Patients et visiteurs Activités Le Centre Hospitalier Actualités q
i
4 i

~ Centre Hospitalier
d'Ajaccio

Payer en ligne Résultats d'examens Documents & télécharger Numéros d'urgences

Vous pouvez payer vos factures sur ccéder a vos résultats d'examens réalisés Téléchargez tous les documents Retrouvez une liste exhaustive des
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CENTRE HOSPITALIER D’AJACCIO
CENTRU USPITALIERU D'AIACCIU
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