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Mesdames,	Messieurs,

	

Après	une	longue	attente,	nous	sommes	désormais	

sur	 le	 point	 d’emménager	 dans	 nos	 nouveaux	 locaux,	 tant	
désirés.

	

Cet	 hôpital	 neuf,	 dont	 la	 date	 d’ouverture	 avait	 été	 très	
imprudemment	 avancée	 il	 y	 a	 presque	 dix	 ans,	 beaucoup	
d’entre	 vous	 l’ont	 déjà	 découvert,	 au	 décours	 de	 visites	
organisées	avec	vos	services	respectifs.

Il	dégage,	je	ne	l’ignore	pas,	des	sentiments	divers	et	parfois	
contradictoires	:	 impatience	d’évoluer	dans	des	 locaux	plus	
spacieux,	 plus	 fonctionnels,	 plus	 modernes,	 appréhension	
légitime	 de	 prendre	 en	 charge	 des	 patients	 dans	 un	
nouveau	 cadre	 de	 travail,	 modification	 des	 conditions	 de	
déplacement,	etc…

	

Sachez	 que	 chacun	 d’entre	 vous	 partage,	 à	 des	 degrés	
divers,	 les	mêmes	 impatiences,	 les	mêmes	 appréhensions,	
et	que	nous	saurons,	au	fil	du	temps	adapter,	si	nécessaire,	
cet	 outil	 formidable	 mis	 au	 service	 des	 ajacciens	 et	 des	
habitants	de	la	Corse	du	sud.

Nos	équipes	médicales	se	sont	étoffées	au	fil	du	temps,	en	
chirurgie	 et	 en	 soins	 critiques	 notamment	 pour	 offrir	 le	
meilleur	à	nos	patients	et	consultants,	même	si	nous	devons	
poursuivre	nos	 efforts	 dans	 certaines	disciplines	médicales	
pour	 attirer	 des	 médecins	 de	 bon	 niveau	 pour	 compléter	
nos	équipes.

	

Nous	 améliorerons	 dans	 le	 Nouvel	 hôpital	 la	 réponse	
ambulatoire,	 prise	 en	 charge	 moderne	 et	 dynamique,	 qui	
permet	de	ne	pas	 séjourner	plus	que	de	 raison	à	 l’hôpital,	
tout	 en	 bénéficiant	 d’une	 prise	 en	 charge	 complète	 et	

adaptée	:	un	hôpital	de	jour	est	créé	et	le	capacitaire	de	la	
chirurgie	ambulatoire	est	sensiblement	accru.

	

Les	 liaisons	 fonctionnelles	 (	 bloc–réanimation,	 services	 de	
soins-consultations,	 smur-urgences,	 etc…)	 	 sont	 elles	 aussi	
sensiblement	 améliorées,	 pour	 apporter	 davantage	 de	
sécurité,	de	cohérence	et	d’efficacité	au	fonctionnement	du	
centre	hospitalier.


Les	 équipements	 médicaux	 renouvelés	 et	 modernisés	 en	
grande	partie	 rendront	plus	efficace	 la	prise	en	charge	des	
patients	 par	 les	 équipes	 soignantes,	 tandis	 que	 le	
renouvellement	 intégral	 des	 équipements	 hôteliers	 rendra	
plus	 agréable	 le	 séjour	 des	 patients	 dans	 nos	 services	 et	
lieux	de	consultation.

	

Les	 conditions	 de	 travail	 sont	 elles	 aussi	 radicalement	
transformées,	 puisque,	 en	 améliorant	 les	 circuits	 de	
déplacement	des	personnels,	en	mettant	en	place	des	outils	
de	travail	modernes,	comme	les	AGV	par	exemple,	lesquels	
permettront	 la	 mécanisations	 de	 nombreuses	 tâches,	 qui	
rendront	moins	éprouvantes	le	travail	de	nos	agents.

	

Comme	vous	pouvez	le	constater,	 loin	de	nous	inquiéter,	 le	
nouvel	établissement,	doit	être	source	de	plaisir.


Plaisir	de	travailler	dans	un	environnement	en	phase	avec	le	
médecine	 moderne,	 et	 d’offrir	 à	 ceux	 qui	 ont	 besoin	 du	
service	public	hospitalier	un	outil	adapté,	sécurisé,	moderne	
et	cohérent.

	

Je	vous	souhaite	un	bon	déménagement,	de	belles	fêtes	de	
fin	d’année,	et	une	belle	année	2023.

	

Jean	Luc	PESCE

Directeur
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Malgré	 les	 fortes	 contraintes	 liées	 aux	
vagues	 COVID	 successives,	 dont	 nous	
amorçons	 la	 9ème	 à	 l’heure	 d’écriture	

du	présent	article,	et	au	déménagement	du	CHA	
prévu	 pour	 le	 tout	 début	 d’année	 prochaine,	 la	
Direction	 Qualité,	 grâce	 à	 l’investissement	mis	 à	
rude	 épreuve	 mais	 toujours	 présent	 de	 nos	
personnels,	garde	le	cap,	fixé	à	la	fois	sur	la	colline	
du	 Stiletto	 et	 sur	 octobre	 2023,	 date	 de	 la	
prochaine	 visite	 de	 certification	 de	 notre	
Etablissement.


Dans	 ces	 attentes,	 s’est	 tenu	 le	 26	 septembre	
dernier	 le	 Comité	 de	 Pilotage	 Certification	 au	
cours	duquel	un	point	sur	 l’état	d’avancement	de	
la	 démarche	 a	 été	 effectué	 par	 les	 pilotes	 de	
processus	présents.


Par	 ailleurs,	 le	 nouveau	 référentiel	 actualisé	
(2023)	 de	 la	 nouvelle	 Certification	 a	 été	 mis	 en	
ligne	 sur	 le	 site	 de	 la	 HAS.	 Ce	 document	 intègre	
quelques	ajustements	importants	:


•Création	d’un	critère	éthique,


•Intégration	du	 référentiel	 national	 d’identité	 au	
critère	d’identitovigilance,


•Consultation	 du	 Dossier	 Patient	 renforcée	 à	
l’occasion	des	éléments	d’évaluation,


•Niveau	 de	 culture	 Qualité	 des	 équipes	 évalué,	
notamment	 s’agissant	 de	 l’information	 donnée	
aux	patients,


•Pertinence	 de	 la	 transfusion	 des	 produits	
sanguins	 labiles	 (PSL)	 devant	 nécessairement	
être	argumentée.


Comme	 annoncé	 dans	 le	 précédent	 numéro	 du	
semestriel	 CHA,	 les	 formations	 axées	 sur	 des	
thématiques	précises	souhaitées	par	les	pilotes	et	
relatives	 à	 la	 Certification	 mais	 également	 aux	
modalités	 de	 gestion	 des	 EI	 (Evènements	
Indésirables)	 ou	de	 la	GED	 (Gestion	 Electronique	
de	 Documents	 :	 YES)	 ont	 été	 dispensées.	 Ces	
formations	 ont	 été	 suivies	 par	 les	 pilotes	 de	
processus	 et	 les	 responsables	 des	 différents	
secteurs	 log ist iques	 dans	 le	 cadre	 du	
management	 de	 leur	 processus	 «	 parcours	
dotation	».

Les	 résultats	 de	 nos	 évaluations	 internes,	 qui	
définissent	 notre	 niveau	 de	 maitrise	 afin	 de	
préparer	 la	 visite	 d’octobre	 2023	 dans	 les	
meilleures	conditions,	seront	adressés	à	la	HAS	le	
mois	prochain.


Dans	l’attente	du	retour	qui	nous	sera	fait	et	dont	
je	 vous	 ferai	 part	 à	 l’occasion	 de	 la	 parution	 du	
prochain	semestriel,	souhaitons	que	notre	nouvel	
établissement	permette	de	 faire	de	 la	Qualité	un	
outil	de	management	au	quotidien.


Histoire	à	suivre	…	 	 	 	 


Pascal	DERUDAS

Directeur	Qualité	Centre	Hospitalier	d’Ajaccio

INFOS…QUALITÉ
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L e	 vendredi	 30	 septembre,	 la	 Direction	
Qualité-Gestion	des	 risques	 du	CHA	en	
partenariat	 avec	 la	 MNH	 (Mutuelle	

Nationale	 des	 Hospitaliers)	 a	 mis	 en	 place	 une	
journée	 dédiée	 au	 bien-être	 au	 travail	 à	
destination	 des	 soignants	 des	 différents	 services	
médicaux	du	CH	d’EUGENIE.


Ainsi,	 32	 agents	 de	 l’établissement	 ont	 pu	
bénéficier	 d’une	 séance	 de	 30	 minutes	 de	
relaxation	 profonde	 et	 tester	 un	 dispositif	 de	
lumino-relaxothérapie	 :	 le	 PSIO	 encadré	 par	 un	
animateur	 «	 Prévention	 et	 Promotion	 de	 la	
santé	»	MNH.

Le	 PSIO	 permet	 de	 soulager	 et	 de	 lutter	 contre	
l’épuisement	 professionnel	 tout	 en	 améliorant	 la	
Qualité	de	Vie	au	Travail	 (QVT).	Cette	 technique	
favorise	la	récupération	physique	et	mentale	tout	
en	luttant	contre	l’épuisement	professionnel.

																	

Quelques	ressentis	au	sortir	de	cette	expérience	:

-          Très	agréable,	 vivement	que	 l’hôpital	

s’équipe	!	à	refaire	sans	hésiter	!

-          Très	belle	expérience	et	merci	pour	votre	

accueil	 chaleureux.	 A	 renouveler	 sans	
hésitation	!


-          Un	instant	de	détente	précieux	et	unique	
au	milieu	d’une	journée	de	travail,	Merci	!


-          Belle	 action	 proposée	 aux	 agents	

hospitaliers,	 un	 beau	 voyage	 relaxant,	 à	
refa i re…	 Idéa lement	 ces	 act iv i tés	
p o u r r a i e n t	 ê t r e	 i n s t a l l é e s	 d a n s	
l’établissement.


-          Merci	pour	cette	belle	expérience	très	
agréable	 et	 ressourçante,	 un	 moment	
précieux	de	détente…


	 	 	 	 ML.	Caccavelli	-	CAREQ

INFOS…QUALITÉ LUMINO-RELAXOTHÉRAPIE
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U n	 projet	 ambitieux	 pour	 sauver	 encore	
plus	de	vies	!


Mise	en	place	du	protocole	Maastricht	III	au	CHA

Le	 prélèvement	 d’organes	 sur	 donneurs	 décédés	
après	arrêt	circulatoire	de	catégorie	Maastricht	III	
e st	 autor i sé	 en	 F rance	 dans	 cer ta ins	
établissements	depuis	2005.

Il	 concerne	 les	 patients	 présentant	 un	 arrêt	
circulatoire	 consécutif	 à	une	décision	d’arrêt	des	
thérapeutiques	en	réanimation.

Les	 organes	 pouvant	 actuellement	 faire	 l’objet	
d’un	 prélèvement	 sont	 les	 reins,	 le	 foie	 et	 les	
poumons.

Les	 résultats	 de	 ces	 prélèvements	 sont	 très	
satisfaisants	 en	 termes	 de	 qualité	 des	 greffons	
prélevés,	mais	aussi	de	ressenti	des	proches.

C’est	pourquoi	 l’Agence	de	 la	biomédecine	 incite	
à	 l’extension	de	ce	programme	à	de	plus	en	plus	
de	 centres	 hospitaliers	 sur	 l’ensemble	 du	
territoire.

Le	 centre	 hospitalier	 d’Ajaccio,	 en	 étroite	
co l laborat ion	 avec	 la	 coord inat ion	 en	
prélèvement	 d’organes,	 la	 réanimation	 et	 l’ABM,	
s’est	 engagé	 à	 mettre	 en	 place	 ce	 type	 de	
prélèvement	 dans	 notre	 établissement	 courant	
2023.

Un	 protocole,	 unique	 et	 national,	 décrit	 les	
aspects	 éthiques	 et	 techniques	 qui	 doivent	 être	
strictement	suivis.

Sa	mise	en	œuvre	est	complexe	et	nécessite	une	
adhésion	 des	 professionnels	 et	 un	 soutien	
institutionnel.

Elle	 demande	 une	 période	 de	 préparation	
conséquente,	axée	sur	un	travail	d’information	et	
de	formation	des	équipes	permettant,	d’une	part	
d’aborder	 les	 questions	 éthiques	 et	 d’autre	 part,	
d’élaborer	une	procédure	adaptée	aux	conditions	
p r o p r e s	 d e	 n o t r e	 é t a b l i s s e m e n t .	
L’accompagnement	 des	 proches,	 la	 clarté	 des	

informations	 et	 le	 briefing	 des	 équipes	 sont	 des	
points	essentiels.

La	 mise	 en	 place	 de	 cette	 procédure	 est	 un	
formidable	 projet	 fédérateur	 pour	 nos	 services,	
qui	ont	déjà	une	forte	culture	du	don	d’organes	et	
de	 l’accompagnement	 de	 la	 fin	 de	 vie	 dans	 la	
dignité.

Nous	 espérons	 donc	 vous	 annoncer	 très	
prochainement	notre	autorisation	d’adhésion	à	ce	
programme	 et	 ainsi	 continuer	 ardemment	 à	
participer	au	don	de	Vie…

	

Pour	plus	d’information	:

	

Coordination	 Hospitalière	 du	 Prélèvement	
d’Organes	et	de	Tissus

Centre	Hospitalier	Notre	Dame	de	la	Miséricorde

27	Avenue	Impératrice	Eugénie

20303	Ajaccio	cedex

04	95	29	81	02

06	33	35	80	28

don.organes@ch-ajaccio.fr
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L a	 prise	 en	 charge	 des	 maladies	
systémiques	 rares	 relevant	 du	 médecin	
spécialiste	 en	 médecine	 interne	 était,	

jusqu’à	peu,	rendue	difficile	par	la	problématique	
de	l’insularité.	

En	effet,	 l’effectif	médical	 sur	 la	Corse	en	 termes	
de	 médecin	 interniste	 se	 composait,	 jusqu’en	
2020,	d’une	journée	de	consultation	par	mois	par	
le	 Pr	 Schleinitz	 (CHU	de	Marseille)	 pour	 la	 Corse	
du	Sud,	et	d’une	journée	de	consultation	par	mois	
par	 le	 Pr	 Ebbo	 (CHU	de	Marseille)	 pour	 la	 haute	
Corse.	


La	 majorité	 des	 patients	 de	 l’île	 étaient	 donc	
contraints	de	partir	sur	le	continent	afin	d’avoir	un	
avis	spécialisé	et	un	suivi	de	leur	pathologie.	


Depuis	2	ans,	avec	l’arrivée	du	Dr	Achille	et	du	Dr	
Soubrier,	 médecins	 internistes,	 une	 consultation	
spécialisée	 pluri	 hebdomadaire	 a	 été	 créée,	
permettant	ainsi	d’avoir	un	maillage	territorial	en	
termes	d’offre	de	santé	pour	ces	malades.	


Un	 service	 individualisé	 de	 médecine	 interne-
médecine	 polyvalente	 a	 vu	 le	 jour	 à	 la	 rentrée	
2022,	grâce	à	l’arrivée	du	Dr	Bey	et	du	Dr	Lemant,	
permettant	 d’accueillir	 au	mieux	 ces	malades	 en	
hospitalisation,	 et	 ainsi	 de	 limiter	 les	 EVASAN	
pour	 hospitalisation	 spécialisée	 en	 médecine	
interne	au	CHU	de	Marseille.


Une	 activité	 d’hôpital	 de	 jour	 de	 médecine	
interne	est	aussi	en	cours	de	création	au	sein	de	
l’unité	 d’HDJ	 de	 médecine,	 grâce	 au	 travail	
collaboratif	avec	l’équipe	médicale	de	neurologie.	
Son	ouverture	complète	est	prévue	dans	le	nouvel	
hôpital.	 En	 attendant,	 afin	 de	 répondre	 à	 un	
besoin	 croissant	 de	 soins,	 une	 unité	 temporaire	
d’HDJ	 vient	 d’être	 ouverte.	 Cette	 structure	 de	
soins	 permet	 à	 la	 population	 corse	 atteinte	 de	
maladies	 systémiques	 auto	 immunes	 de	
bénéficier	de	traitements	sur	le	site	du	CHA,	sans	
avoir	à	partir	sur	le	continent.	


Ce	 suivi	 de	 proximité	 en	 médecine	 interne	 ne	
saurait	 se	 substituer	 à	 l’activité	 d’expertise	 des	
centres	 de	 référence	 français.	 Ainsi,	 afin	 de	
proposer	 une	 offre	 de	 soins	 de	 qualité,	 l’équipe	
médicale	 de	médecine	 interne	 du	 CHA	 a	 déposé	
une	 demande	 de	 labellisation	 pour	 l’ouverture	
d’un	centre	de	compétence	maladies	systémiques	
auto-immunes	rares	et	cytopénies	auto-immunes.	
Cette	 démarche	 s’intègre	 dans	 le	 cadre	 de	 la	
campagne	 de	 labellisation	 des	 centres	 de	
compétences	Maladies	rares,	qui	a	lieu	tous	les	4	
ans,	auprès	de	la	DGOS.	Il	s’agit	d’une	volonté	de	
développement	de	la	médecine	interne	en	Corse.	
L’intégration	du	CHA	aux	filières	nationales	FAI2R	
et	MARIH	 permettra	 d’améliorer	 la	 qualité	 de	 la	
prise	 en	 charge	 médicale	 de	 ces	 malades	 en	
permettant	 à	 la	 Corse	 de	 faire	 partie	 intégrante	
de	maillage	territorial	national	pour	ces	maladies.	


La	 prise	 en	 charge	 sera	 donc	 conjointe	 entre	 le	
CHA,	 et	 les	 CHU	 de	 Marseille	 et	 de	 Paris	 (Pitié	
Salpêtrière	 réseau	 CUMULUSS	 et	 Henri	 Mondor	
réseau	CERECAI).	


L’intégration	à	ces	réseaux	devra	aussi	permettre	
aux	personnels	soignants	de	médecine	interne	et	
d ’ H D J	 d ’ a c c é d e r	 à	 d e s	 f o r m a t i o n s	
professionnelles,	dont	l’éducation	thérapeutique.		


La	participation	à	ces	 réseaux	est	 l’occasion	pour	
le	service	de	Médecine	Interne	du	CHA	d’intégrer	
des	 registres	 nationaux	 et	 de	 participer	 à	 des	
études	 sur	 les	 maladies	 rares,	 dans	 le	 but	
d’améliorer	 nos	 connaissances	 sur	 ces	 maladies	
rares.	Le	centre	sera	coordonné	par	le	Dr	Achille.


L’équipe	 de	 Médecine	 Interne,	 dynamique	 et	
pleine	 de	 projets,	 témoigne	 à	 travers	 cette	
démarche	sa	volonté	de	fournir	un	soin	de	qualité	
à	 ces	 malades	 porteurs	 de	 maladies	 auto-
immunes	systémiques	rares.


Dr	ACHILLE	Aurélie

INFOS…C.H.A.
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L ’hôpital	 public	 a	 pour	mission	d’assurer		
la	 prise	 en	 charge	 des	 entrées	 non	
programmées,	24	heures	sur	24,	tous	les	

jours	 de	 l'année,	 de	 toute	 personne	 sans	
sélection,	se	présentant	en	situation	d’urgence.


En	 2021,	 le	 service	 des	 urgences	 de	 l’hôpital	
d’Ajaccio	a	pris	 	en	charge	36.193	patients	contre	
29.806		en	2020.	Le	nombre	de	passages	est	donc	
en	augmentation	régulière.

Il	 faut	 aussi	 noter	 quatre	 fois	 plus	 d’activité	 en	
période	estivale.

Dans	ce	contexte,	la	mise	en	place	de	médiateurs	
Accueil	 famille	 se	 veut	 légitime	 et	 s’inscrit	 dans	
une	démarche	qualité	au	sein	de	l’établissement.


LES	ORIGINES

L’admission	d’un	patient	dans	un	service	d’accueil	
des	 urgences	 (SAU)	 est	 une	 source	 de	 stress	
importante	 autant	 pour	 l’intéressé	 que	 pour	 les	
accompagnants.

La	 cohabitation	 de	 patients	 avec	 des	 niveaux	
d’urgence	variables	favorise	un	climat	anxiogène

Les	flux	de	nouveaux	arrivants,	les	délais	d’attente	
et	 de	 prise	 en	 charge,	 le	 manque	 d’information	
aggravent	 les	 tensions	 au	 point	 de	 générer	 des	
c o n f l i t s	 e t	 d e	 s u s c i t e r	 d e s	
manifestations	 d’agressivité	 verbale	 et/	 ou	
physique.


De	ce	fait,		un	bilan	a	été	posé	:

•Le	 service	 des	 urgences	 doit	 être	 en	perpétuel	
adaptation	avec	le	flux	des	usagers


•Le	 renforcement	d’un	 lien	entre	 les	patients	et	
leur	 entourage	 doit	 être	 nécessaire	 en	 salle	
d’attente,


•Le	 nombre	 de	 déclarations	 d’évènements	
indésirables	d’agressions	et	conflits,


•Des	plaintes	et	réclamations	de	patients	et/	ou	
familles	sont	récurrentes	(attentes	longues	avec	
une	insuffisance	en	informations,	..),


•Un	 sentiment	 d’insécurité	 est	 ressenti	 par	 les		
professionnels	du	service	des	urgences,


Ces	 constatations	 nous	ont	 permis	 d’admettre	 la	
nécessité	 de	 professionnaliser	 un	 accueil	
«	 bientraitant	 »,	 non	 seulement	 des	 patients,	
mais	 aussi	 de	 leur	 entourage,	 en	 soutien	 du	
travail	 effectué	 par	 l’équipe	 soignante	 et	 de	
proposer	une	réponse	adaptée	et	professionnelle.


INFOS…CHA
MÉDIATEURS AUX URGENCES - UN 
LIEN ENTRE PATIENTS ET 
FAMILLES
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INFOS…CHA
MÉDIATEURS AUX URGENCES - UN 
LIEN ENTRE PATIENTS ET 
FAMILLES

LES	MISSIONS

Le	 médiateur	 a	 pour	 mission	 de	 prévenir	 des	
situations	 d’agressivité	 liées	 à	 un	 manque	
d’informations.

Il	est	l’interlocuteur	privilégié	entre	les	familles	et	
l’équipe	 soignante.	 Le	 rôle	 du	 médiateur	
	s’apparente	à	un	facilitateur	de	solution	mais	en	
aucun	cas	à	un	décisionnaire.

Il	devra	:

• Informer	 les	 patients	 et/ou	 les	 familles	 sur	 les	
délais	d’attente,


• Les	accompagner	et	les	aider	durant	la	prise	en	
charge,


• Solliciter	des	personnes	ressources	et	légitimes,	
selon	les	renseignements	recherchés


• Guider	les	familles	durant	la	prise	en	charge,


LA	FINALITE

Le	 rôle	 et	 les	 missions	 du	 médiateur	 devront	
permettre	:

• D’instaurer	 un	 climat	 de	 confiance	 et	
d’apaisement	au	sein	du	service	des	urgences	et	
ainsi	 de	 permettre	 une	 meilleure	 prise	 en	
charge	pour	 le	patient	et	de	 l’apaisement	pour	
les	professionnels	de	santé,


• De	fluidifier	la	prise	en	charge,

• De	compléter	le	dispositif	d’accueil	existant,


LA	 MISE	 EN	 PLACE	 DU	
DISPOSITIF

L’équipe	 des	 médiateurs	
est	 basée	 aux	 urgences.	
Elle	 est	 composée	 de	 2	

personnes,	 Mme	 Mirilli-Pireda	 Julia	 et	 Mr	 Flori	
Jean-françois

Les	 horaires	 	 de	 présence	 sont	 :	 7h30-14h30	 ou	
12h30-19h30	 sans	 les	 week-ends	 puis	 en	 10h	
(8h-18h)	avec	les	week-ends.

Ils	 sont	 joignables	 aux	 heures	 ouvrables	 par	
téléphone	au	:	06	42	14	54	72

Ou	par	mail	:	urgences.mediation@ch-ajaccio.fr


EN	CONCLUSION

Ce	dispositif	 	incite	à	promouvoir	la	bientraitance	
et	 la	 qualité	 de	 service	 au	 sein	 du	 Centre	
Hospitalier	 d’Ajaccio.	 La	 médiation	 permet	 de	
renforcer	 la	 co-construction	 et	 la	 	 collaboration	
patient/personnel	 soignant	 au	 service	 d'une	
relation	de	soin	apaisée.

	 	 	 	 	 	 	 Dr	V.	Cilote

mailto:urgences.mediation@ch-ajaccio.fr
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C omme	chaque	année,	le	groupe	SMQ	Med	
a	participé	à	la	semaine	sécurité	patient.


Cette	 fois,	nous	vous	avons	proposé	une	 initiation	
à	 l’analyse	 d’une	 erreur	 médicamenteuse	 par	 la	
méthode	CREX/ALARM.

Nous	avons	mis	à	disposition	des	professionnels	de	
l’Etablissement	 un	 questionnaire	 dématérialisé	
accessible	par	QR	Code,	où	les	agents	peuvent	:


•	 visionner	 une	 vidéo	 relatant	 une	 erreur	
médicamenteuse,

•	 analyser	 cette	 erreur	 et	 proposer	 des	
solutions,

•	 être	 informés	 sur	 les	 responsabilités	 en	 cas	
d’erreur	 médicamenteuse	 impliquant	 un	 étudiant	
en	IFSI,

•	 disposer	d’un	rappel	des	bonnes	pratiques	sur	
l’accompagnement	 d’un	 étudiant	 en	 IFSI	 et	 des	
règles	d’or	du	circuit	du	médicament.


Nous	 avons	 poursuivi	 notre	 action	 à	 l’IFSI,	 où	 les	
étudiants	de	deuxième	année	ont	pu	bénéficier	de	
ce	questionnaire.


Les	erreurs	médicamenteuses	sont,	selon	la	HAS,	la	
deuxième	cause	d’Évènements	Indésirables	Graves	
Associés	 aux	 Soins,	 les	 signaler	 permet	 de	mieux	
les	maitriser.


Bien	à	vous.


Le	groupe	SMQ	Med


PS	 :	 nous	 avons	 apprécié	 de	 partager	 ce	moment	
avec	le	personnel	de	l’EOH	et	de	l’IFSI.	»


Vous	 pouvez	 encore	 vous	 initier	 à	 l’analyse	 d’une	
erreur	médicamenteuse	en	scannant	le	QR	Code	ci-
dessous.

INFOS…USAGERS
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L ors	de	la	semaine	sécurité	patient,	 l’EOHH	
a	 accompagné	 le	 groupe	 SMQ	Med	 dans	
les	 différents	 services	 du	 site	 de	 la	

Miséricorde.

Pendant	 cette	 journée	 du	 22	 novembre,	 le	 SMQ	
Med	a	 initié	 le	 personnel	 à	 l’analyse	 d’une	 erreur	
médicamenteuse,	 tandis	 que	 l’EOHH	 a	 sensibilisé	
les	soignants	à	l’importance	des	mesures	barrières	
pour	 la	 prévention	 des	 infections	 respiratoires	
(covid-19,	grippe…).

L’objectif	était	de	promouvoir	l’hygiène	des	mains,	
le	 port	 du	 masque,	 dans	 un	 contexte	 de	 reprise	
épidémique	covid-19.

Des	 affiches	 ont	 également	 été	 disposées	 à	 cet	
effet	dans	les	ascenseurs	et	aux	différents	étages.


	 	 	 	 Dr	V.	Ambrogi	PH	-	EOHH

INFOS…USAGERS
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Moi(s)	sans	tabac		Novembre	2022	au	CHA	


	Le	service	de	 	santé	au	travail	a	organisé	
	 un	 	 après	 -midi	 sans	 tabac	 le	 15	

novembre	 dans	 le	 jardin	 d’hiver	 de	 l’annexe	
Eugénie,	 	 avec	 l’ IDE	 d’addictologie	 de	
	 l’association	 addictions	 France	 :	 Madame	
Laurence	Romei,	 	l’IDE	du	centre	de	post-	cure	du	
Finosellu	 :	Madame	Marie	Dominique	 Filippi	 	 et	
l’aide	de	Mr	Cyril	Pacout.


Les	IDE	de	santé		au		travail	et	d’addictions	France	
sont	 allées	 à	 la	 rencontre	 des	 agents	 dans	 les	
services,	 pour	 leur	 présenter	 les	moyens	 	mis	 à	
leur	disposition	pour	arrêter	de	fumer.


Nous	 restons	 bien	 sûr	 à	 disposition	 pour	 toute	
demande	de	 renseignement	à	ce	sujet	au	9153	 :	
	secrétariat	du	SST.


De	même	que	nos	partenaires	:


• 	Addictions	France	,	avenue	Kennedy,	immeuble	
Farucci	-	Tél	:		04	95	21	85	85


•Le	 CSAPA	 	 du	 Loretto	 	 (centre	 	 de	 soins	 ,	
d’accompagnement	 et	 de	 prévention	 en	
addictologie)	-	30	avenue	col.	Colonna	d’Ornano	
-	Tél	:	04	95	20	38	38


•La	Consultation	d’aide	au	sevrage	tabagique	au	
CLAT,	7	cours	Grandval	-	Tél		:	04	95	29	81	88


•Dr	Etienne	François	:	Consultation	en	médecine	
A	au	04	95	29	90	33	 les	 lundis	et	 jeudis	après-
midi


Chaque	 solution	 peut	 être	 la	 bonne,	 il	 faut	
essayer.		Bon	courage	


Dr	F.Ginefri	,	médecin	du	travail		SST	CHA
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INFOS…EUGÉNIE ANIMATIONS EUGÉNIE

L’ animation	 en	 gérontologie	 concerne	
l’ensemble	 des	 professionnels	 de	
l’Hôpital	Eugénie.


L’animation	 intègre	 la	notion	de	 respect	du	désir	
et	de	 l’histoire	de	chacun,	et	donne	du	sens	à	 la	
vie	 en	 permettant	 un	 accompagnement	
personnalisé.


Elle	 évolue	 en	 fonction	 du	 public	 rencontré,	 de	
son	 degré	 d’autonomie	 ou	 non,	 des	 cultures	 et	
des	modes	de	vie	de	celui-ci.

L’animation	 se	 vit	 au	 quotidien	 et	 les	
professionnels	doivent	adapter	leurs	attitudes	:

•Proposer	et	non	imposer,

•Favoriser	des	espaces	 informels	de	 liberté	pour	
laisser	la	place	aux	initiatives,


•Répondre	 aux	 demandes,	 aux	 souhaits	 (si	 cela	
est	réaliste	et	réalisable)


L’ensemble	 du	 personnel	 et	 les	 intervenants	
permettent	 de	 rythmer	 la	 semaine	 de	 nos	
résidents,	 grâce	 à	 l’organisation	 de	 différents	
ateliers	hebdomadaires	:

• Le	lundi	après-midi	:	Atelier	musique

M.	DODOLLI	met	de	la	joie	sur	les	visages	de	nos	
résidents	 en	 distillant	 ses	 notes	 de	 musiques	 et	
ses	chansons.	Nos	anciens	participent	activement	
à	 cet	 atelier	 en	 chantant	 et	 se	 remémorant	 les	
paroles	de	 leurs	 chansons	préférées.	 La	musique	
réduit	 le	 stress,	 nous	 rappelle	 des	 souvenirs	 et	
crée	 des	 liens	 avec	 autrui.	 Elle	 a	 le	 pouvoir	 de	
procurer	 plaisir	 et	 bien-être.	 Son	 secret	 ?	 Elle	
évoque	 des	 souvenirs	 et	 suscite	 des	 émotions	
puissantes.

• Le	mardi	après-midi	:	Atelier	crêpes

Des	odeurs	gourmandes	embaument	le	service	et	
excitent	les	papilles.

Plusieurs	 accompagnements	 sont	 permis	 en	
fonction	 des	 goûts	 des	 résidents	 :	 sucre,	
confiture,	crème	de	marrons…


• Le	mercredi	après-midi	:	Anniversaires	

C’est	 le	 jour	où	 l’on	 fête	 les	anniversaires	de	nos	
anciens	 avec	 un	 goûter	 et	 la	 distribution	 d’un	
petit	cadeau.

• Le	jeudi	après-midi	:	Atelier	fruits

On	 réalise	 des	 tartes	 aux	 fruits	 ou	 gâteaux	 aux	
fruits,	 des	 smoothies…en	 fonction	 du	 choix	 des	
résidents.

• Le	vendredi	midi	:	«	Manger	mains	»	

C’est	 un	 mode	 d'alimentation	 qui	 favorise	
l'autonomie	 de	 la	 personne	 qui	 a	 des	 difficultés	
de	 préhension	 des	 couverts	 et/ou	 ne	 sait	 pas	
comment	s'en	servir.

En	EHPAD,	on	privilégie	 les	saucisses,	 les	nuggets	
et	les	frites.

En	plus	de	la	praticité	qu’offre	le	manger	main,	 il	
est	 possible	 de	 lutter	 davantage	 contre	 la	
dénutrition	 à	 travers	 un	 possible	 enrichissement	
des	bouchées.	

• Le	samedi	midi	:	«	Apéritif	pour	tous	»

Réalisation	de	toasts	avec	pâté	et	charcuterie.

	

En	décembre	:	L’hôpital	se	parera	de	ses	habits	de	
fête
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L	 e	plaisir	de	partager	sera	au	
r e n d e z - v o u s	 m a l g r é	

l’épidémie	 de	 COVID-19,	 on	 fêtera	
Noël	 à	 l’EHPAD	 Eugénie	 dans	 le	
respect	des	gestes	barrières.

L’atmosphère	de	Noël	sera	à	 la	 fois	
un	repère	temporel	et	une	occasion	
de	 se	 remémorer	 des	 événements	
passés	 agréables ,	 a ins i ,	 les	
résidents	qui	le	souhaitent	pourront	
aider	 les	 agents	 à	 décorer	 les	
services	et	le	jardin	d’hiver.


Le	15	décembre	:	un	repas	à	thème	sera	proposé	
aux	 résidents,	 où	 ils	 pourront	 savourer	 bruccio,	
pulenta	de	farine	de	châtaigne	et	figatellu…		


Le	 23	 décembre	 :	 une	 messe	 de	 Noël	 sera	
célébrée	par	le	père	Jean,	dans	le	jardin	d’hiver	et	
une	 animation	musicale	 suivra	 pour	 le	 plaisir	 de	
tous,	 avec	 le	 groupe	A	Mandulinata,	 soit	dans	 le	
jardin	d’hiver,	soit	dans	chaque	service.	


Au	 programme	 de	 ce	 mois	 de	 décembre	 (en	
fonction	 des	 contraintes	 de	 la	 crise	 sanitaire)	 :	
sorties	 au	 marché	 de	 Noël,	 spectacle	 d’enfants	
avec	 l’association	 des	 cannes,	 chants	 de	 Noël,	
g o û t e r s	

gourmands	 réalisés	 par	 nos	 résidents	 et	 nos	
agents.

	

Sans	 oublier	 la	 traditionnelle	 remise	 de	 cadeaux	
au	pied	du	sapin	le	25	décembre,	où	les	résidents	
se	verront	offrir	un	cadeau	ainsi	qu’une	boîte	de	
chocolats.

	


Bonnes	fêtes	à	tous


MN.	Mattei,	Directrice
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PACI E SALUTA

L’avvene hè for di noi, ma a nostra vuluntà hè in noi.


L’avenir est hors de nous, mais notre volonté est en nous. 


Lettre	d’information	du	Centre	Hospitalier	d’Ajaccio
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JEUX / VOEUX

Mots Fléchés

Cita}ons


“Appliquez-vous	à	garder	en	toute	chose	le	juste	milieu.”

Confucius


Homme	d'Etat	et	philosophe	chinois	

Né	en	-551


Les	idées	de	Confucius	-	nom	la}nisé	de	Kong	Fuzi	-	ont	
influencé	toutes	les	civilisa}ons	d'Asie	de	l'Est.	La	croy-
ance	en	la	capacité	de	l'homme	ordinaire	à	modifier	son	

propre	des}n…

La Direction Qualité, et de la 
Communication vous souhaite, ainsi 
qu’à vos proches d’excellentes fêtes de 

fin d’année.


